CAMARA MUNICIPAL DE SARAPUI
Estado de Sdo Paulo
“PLENARIO ALEXANDRE CHAUAR”’

LEI MUNICIPAL N° 1105/2007.

X “, a
N e Em, 31 de Julho de 2007.

0‘0(,%%\%‘ “Obriga as Agéncias Bancarias, no &mbito do
Municipio, a prestarem aos seus usuarios,
atendimento em tempo razoavel e da outras
providéncias”. ‘

Luiz Tavares Vieira, Presidente da Camara Municipal de Sarapui,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista o disposto no
artigo 54, inciso | da Lei Organica do Municipio de Sarapui.

Faz saber que a Camara Municipal de Sarapui sanciona e promulga a
seguinte lei:

- ARTIGO 1° - Ficam as agéncias bancarias e os correspondentes
bancarios, no @mbito do Municipio obrigadas a prestar aos usuarios de seus servigos
atinentes a pagamentos e ou recebimentos, atendimento em tempo razoavel.

Paragrafo Unico - Entende-se por correspondentes bancarios,
empresas contratadas pelos bancos para a prestacdo de determinados servigos
bancarios (pagamentos de contas de agua, luz, ISS, IPTU, etc.)

ARTIGO 2° - Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

I - Até 15 (quinze) minutos em dias normais.
Il — Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apés feriados prolongados,
dias de pagamentos aos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informaréo ao orgao
encarregado de fazer cumprir esta lei as datas mencionadas no inciso Il

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referidos nos incisos | e Il leva em
consideragé@o o fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutencao do ritmo
normal das atividades bancaria, tais como energia, telefonia e transmisséo de dados.

ARTIGO 3° - Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancarias e
os correspondentes bancarios, ficam obrigados a fornecer ao usuario comprovante do
horario de sua chegada e saida da fila.

ARTIGO 4° - Ficam os estabelecimentos mencionados no capitulo do Art.

1°, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e externas,
os termos desta Lei.
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o v"";:o - ARTIGO 5° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 dias, a contar da
o “ﬁ’@,t" Qawubjlcagao desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢coes

ARTIGO 6° - O nao-cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara o
| infrator as seguinte punigées:

| — Adverténcia

Il - Multa de R$ 5.000,00 (Cinco Mil Reais)

lll = Multa de R$ 10.000,00 (Dez Mil Reais)

IV — Suspensdo do Alvard de Funcionamento, apés a 52 (quinta)
reincidéncia.

Paragrafo Unico — O valor da multa de que trara este artigo sera
atualizado anualmente, pela variacdo do indice de Prego ao Consumidor Amplo —
IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulada no
exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro
indice criado por legislagéo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

ARTIGO 7° - As denuncias dos municipes devidamente comprovadas,
deverao ser encaminhadas ao 6rgdo designado pela Prefeitura Municipal de Sarapui,
encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao
Banco denunciado.

ARTIGO 8° - As despesas com a execugdo da presente Lei correrao por
conta de verba orcamentaria propria.

ARTIGO 9° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicac&o.
Camara Municipal de Sarapui.

Em, 31 de Julho de 2007.
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